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1. Introducción 

 

El presente documento tiene como propósito complementar el análisis técnico y de 

obsolescencia del parque tecnológico institucional, que se presento en el documento “07. Anexo 

- ANÁLISIS DE ESTADO Y OBSOLESCENCIA - Computadores de escritorio y portátiles de la FFDS 

– junio 2025.pdf”. En este documento se aborda necesidades tecnológicas reportadas 

directamente por las distintas dependencias de la entidad. Este análisis busca validar los 

requerimientos en materia de equipos de cómputo desde la perspectiva operativa y funcional 

de las áreas usuarias con el fin de establecer las características a satisfacer en el proceso de 

adquisición de recursos tecnológicos, servicios y equipos para el FFDS. 

 

2. Dependencias de la Secretaria de salud 

 

De acuerdo con diagrama de organización de la SDS, la entidad cuenta con 48 oficinas o 

dependencias dividas en subsecretarias, direcciones y subdirecciones: 

 

Tabla 1. Dependencias de la entidad. 

ID NOMBRE DE LA OFICINA/DEPENDECIA 
1 DESPACHO 
2 Observatorio  
3 Oficina de Asuntos Jurídicos 
4 Oficina Asesora de Comunicaciones 
5 Oficina de Control Interno 
6 Oficina de Control Disciplinario Interno 
7 Subsecretaría de Salud Pública 
8 Dirección de Salud Colectiva 
9 Subdirección de Determinantes en Salud 

10 Subdirección de Acciones Colectivas 
11 Dirección de Epidemiología, Análisis y Gestión de Políticas de Salud Colectiva 
12 Subdirección de Vigilancia en Salud Pública 
13 Subdirección de Gestión y Evaluación de Políticas en SP 
14 Subdirección del Laboratorio de Salud Pública 
15 Subsecretaría de Servicios de Salud y Aseguramiento 
16 Dirección Urgencias y Emergencias en Salud 
17 Subdirección Centro Regulador de Urgencias y Emergencias 
18 Subdirección de Gestión de Riesgo en Emergencias y Desastres 
19 Dirección de Calidad de Servicios de Salud 
20 Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control de SS 
21 Subdirección de Calidad y Seguridad en SS 
22      Dirección de Aseguramiento y Garantía del Derecho a la Salud 
23 Subdirección de Administración del Aseguramiento 
24 Subdirección de Garantía del Aseguramiento 



ID NOMBRE DE LA OFICINA/DEPENDECIA 
25 Dirección de Provisión de Servicios de Salud 
26 Subsecretaría de Gestión Territorial, Participación y Servicio a la Ciudadanía 
27 Dirección Participación Social, Gestión Territorial y Transectorial 
28 Dirección Territorial Red Norte 
29 Subdirección Territorial Red Norte 
30 Dirección Territorial Red Centro Oriente 
31 Subdirección Territorial Red Centro Oriente 
32 Dirección Territorial Red Sur 
33 Subdirección Territorial Red Sur 
34 Dirección Territorial Red Sur Occidente 
35 Subdirección Territorial Red Sur Occidente 
36 Dirección Servicio a la Ciudadanía 
37 Subsecretaría de Planeación y Gestión Sectorial 
38 Dirección de Planeación Sectorial 
39 Dirección de Análisis de Entidades Públicas Distritales del Sector Salud 
40 Dirección de Infraestructura y Tecnología 
41 Subsecretaría Corporativa 
42 Dirección de Gestión del Talento Humano 
43 Dirección Administrativa 
44 Dirección Financiera 
45 Dirección TIC 
46 Dirección de Planeación Institucional y Calidad 
47 Subdirección de Contratación 
48 Subdirección Bienes y Servicios** 

 

3. Solicitud de necesidades a las dependencias. 

 

Desde la dirección TIC se envio un correo a las dependencias de la entidad solicitando el 

diligenciamiento de un formato prediseñado para registrar los requerimientos de equipos de 

computares. 

Figura 1. Correo de solicitud - Necesidades de las direcciones 

 



3.1. Tipo de equipo 

 

Dicho formato contemplaba dos tipos de computadores de escritorio:  

 

• PC de escritorio de procesamiento intermedio: Equipo diseñado para usuarios que 

desempeñan funciones administrativas y operativas en entornos de oficina. Su 

capacidad de procesamiento permite ejecutar de manera fluida múltiples aplicaciones 

de uso cotidiano, tales como Microsoft Word para la redacción de documentos, Excel 

para el análisis de datos y elaboración de informes, PowerPoint para presentaciones, 

Adobe Acrobat para la gestión de archivos PDF, así como navegadores web (Chrome, 

Edge) para la consulta de información y el acceso a sistemas institucionales. 

 

Además, es compatible con plataformas de trabajo colaborativo como OneDrive y 

SharePoint, y soporta herramientas de videoconferencia como Microsoft Teams y Zoom. 

Estas características permiten al usuario gestionar correos electrónicos, elaborar 

reportes, asistir a reuniones virtuales, coordinar tareas en línea y mantener múltiples 

ventanas activas sin afectar el rendimiento del equipo. 

 

El equipo está orientado a garantizar un desempeño estable, eficiente y sostenido, 

proyectado para cubrir las necesidades laborales actuales y futuras, con un horizonte 

de uso estimado de cinco años. 

 

• PC de escritorio de procesamiento avanzado: Equipo orientado a usuarios que 

requieren alto desempeño para el desarrollo de actividades técnicas, analíticas o de 

gestión avanzada de información. Está destinado a ejecutar aplicaciones especializadas 

que demandan mayor capacidad de procesamiento, memoria RAM, tales como: 

 

• Sistemas de gestión de bases de datos (como SQL Server, Oracle, PostgreSQL). 

• Herramientas de análisis estadístico y científico (SPSS, R, Stata, Python, MATLAB). 

• Software de desarrollo y programación (Visual Studio, IntelliJ, PyCharm, Jupyter). 

• Aplicaciones de modelamiento y simulación (AutoCAD, ArcGIS, QGIS, SolidWorks). 

• * Plataformas de virtualización, análisis de grandes volúmenes de datos (Power BI, Tableau, 

herramientas de ETL), y otras      soluciones empresariales avanzadas. 

 

En el caso de portatiles solo se maneja un tipo: 

 

• Portátiles de procesamiento intermedio: Diseñados para actividades administrativas 

que requieren movilidad.  Equipo diseñado para usuarios que desempeñan funciones 

administrativas y operativas en entornos de oficina. Su capacidad de procesamiento 

permite ejecutar de manera fluida múltiples aplicaciones de uso cotidiano, tales como 

Microsoft Word para la redacción de documentos, Excel para el análisis de datos y 

elaboración de informes, PowerPoint para presentaciones, Adobe Acrobat para la 

gestión de archivos PDF, así como navegadores web (Chrome, Edge) para la consulta 

de información y el acceso a sistemas institucionales. 

 

 



• Además, es compatible con plataformas de trabajo colaborativo como OneDrive y 

SharePoint, y soporta herramientas de videoconferencia como Microsoft Teams y Zoom. 

Estas características permiten al usuario gestionar correos electrónicos, elaborar 

reportes, asistir a reuniones virtuales, coordinar tareas en línea y mantener múltiples 

ventanas activas sin afectar el rendimiento del equipo. 

 

• El equipo está orientado a garantizar un desempeño estable, eficiente y sostenido, 

proyectado para cubrir las necesidades laborales actuales y futuras, con un horizonte 

de uso estimado de cinco años. 

 

3.2. Justificación de la asignación 

 

Adicionalmente se solicito evaluar el motivo para asignación de este equipo entre las opciones 

presentadas en la tabla 2. 

 

Tabla 2. Opciones para justificar el reemplazo 

1. Reemplazo por bajo rendimiento del equipo actual 

El equipo presenta lentitud frecuente, bloqueos o tiempos de respuesta inadecuados que afectan el 
cumplimiento de las funciones asignadas. 

2. Reemplazo por fallas técnicas recurrentes 

El equipo ha presentado múltiples fallas técnicas que no han sido solucionadas de forma definitiva, 
generando interrupciones constantes en la operación. 

3. Reemplazo por obsolescencia tecnológica 

El equipo supera los años de vida útil establecidos y no cumple con los requisitos mínimos para operar 
con el software institucional actual o futuras actualizaciones. 

4. Reemplazo por aumento en la carga operativa 
Las funciones del usuario han sido ampliadas o requieren el uso de herramientas más exigentes en 
recursos, lo que demanda un equipo con mayor capacidad de procesamiento. 
5. Asignación de equipo por creación de nuevo rol o puesto de trabajo 

Se requiere equipo de cómputo para un nuevo cargo o rol funcional creado en la dependencia, el cual no 
contaba previamente con dotación tecnológica asociada. Esta asignación es necesaria para garantizar el 
desarrollo adecuado de las nuevas funciones. 

6. Sustitución con respaldo de concepto técnico 

Se cuenta con un diagnóstico o concepto técnico emitido por el área TIC que recomienda el reemplazo 
del equipo actual por razones justificadas de desempeño, compatibilidad o mantenimiento. 

 

3.3. Diligenciamiento del formato 

 

A las dependencias se les solicita diligenciar una tabla donde tiene los valores predefinidos en 

listas desplegables con el fin de centralizar las necesidades. En la siguiente tabla se indica como 

fue solicitado el diligenciamiento. 

 

 



Tabla 3. Instructivo de diligenciamiento 

 
 

3.4.  Ampliación de la clasificación inicial del tipo de computadores a adquirir 

 

Antes de presentar los resultados es de notar que, durante el ejercicio de consulta y 

levantamiento de información con las direcciones, subsecretarías y oficinas, se identificó la 

necesidad de contar con computadores que superen las especificaciones estándar 

tradicionalmente entregadas. En particular, se reportaron requerimientos de equipos tipo 

workstation con mayor capacidad de procesamiento y memoria, destinados a labores de 

desarrollo de software, modelado en herramientas CAD y análisis de datos, entre otras 

actividades especializadas que demandan mayor capacidad técnica. 

 

PC ítems 1 - Computadores de escritorio de procesamiento intermedio.  

 

Descripción: Equipo de escritorio con procesamiento intermedio, orientado a tareas de oficina, 

capaces de ejecutar múltiples programas simultáneamente (procesadores de texto, hojas de 

cálculo, navegadores con múltiples pestañas, videoconferencia, entre otros). Diseñado para un 

uso eficiente, estable y sostenido. Pensado en las necesidades de la demanda de trabajo de 

los próximos 5 años. 

 

Portátil PC ítems 2  - Computador de escritorio de procesamiento intermedio – con 

aumento en memoria RAM y almacenamiento. 

  

Descripción: Equipo de escritorio con capacidades de procesamiento intermedio, diseñado para 

tareas de oficina y operaciones simultáneas (procesadores de texto, hojas de cálculo, 

navegadores con múltiples pestañas, videoconferencias, entre otros). A diferencia del equipo 

escritorio anterior (Ítem 1), cuenta con mayor capacidad de memoria RAM y almacenamiento, 

lo que permite un rendimiento superior en el manejo de grandes volúmenes de datos y acceso  

Columna Instrucciones
Nº el número secuencial del equipo solicitado (1, 2, 3, …).

Seleccione el tipo de equipo requerido, por ejemplo:
• PC de escritorio de procesamiento intermedio
• PC de escritorio de procesamiento avanzado
• Portátil básico o intermedio
Seleccione la razón principal de la solicitud, como:
• Reemplazo por antigüedad o fallas
• Creación de nuevo rol o puesto de trabajo
• Aumento en la carga operativa
• Concepto técnico, etc.
Seleccione el tipo de usuario al que se asignará el equipo:
• Funcionario
• Contratista, etc.
Indique el perfil del usuario:
• Administrativo
• Técnico
• Profesional
• Directivo, entre otros.

Nombre a quién se asignará el recurso
Escriba el nombre completo de la persona que recibirá el 
equipo.

Cédula Escriba el número de cédula del responsable asignado.
Solo se aplica si el tipo de equipo es de procesamiento 
avanzado. En este campo debe incluirse una justificación 
técnica que especifique:
• Aplicaciones a utilizar
• Procesos o funciones que requieren alto rendimiento
• Impacto en la productividad o procesos misionales
Ejemplo: “Se requiere para acceder a bases de datos RIPS y 
realizar análisis de datos, etc.”

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Tipo de equipo (Lista desplegable)

Revisar Página: 2. "Tipos de equipos"

Justificación básica para asignación de nuevo equipo  
(Lista desplegable)

Revisar Página: 3. "Justificación Asignación"

Tipo de responsable (Lista desplegable)

Perfil (Lista desplegable)

Para equipos de procesamiento avanzado – Justificación 
detallada



eficiente a bases de datos. Ideal para entornos que requieren mayor capacidad de análisis, 

consulta o gestión de información. Diseñado para ofrecer un uso estable, eficiente y sostenible 

durante los próximos 5 años. 

 

PC ítems 3 - computadores portátiles de procesamiento intermedio.  

 

Descripción: Computador portátil de gama intermedia, diseñado para tareas de oficina, trabajo 

administrativo y actividades generales como procesadores de texto, hojas de cálculo, 

navegación web intensiva y videollamadas. Pensado para un rendimiento confiable y estable 

durante los próximos cinco (5) años, con enfoque en portabilidad, eficiencia energética y 

duración de batería, sin necesidad de futuras ampliaciones. Ideal como herramienta de trabajo 

diario, tanto en oficinas como en entornos móviles. 

 

PC ítems 4 - Computador de escritorio con procesamiento avanzado tipo Workstation 

- Para analítica de datos con alto almacenamiento.  

 

Descripción: Estación de trabajo de alto rendimiento, orientada al análisis y procesamiento de 

datos a nivel local. Ideal para profesionales que trabajan con bases de datos de gran tamaño 

hojas de cálculo complejas y herramientas de programación como Python, R, Power BI o 

similares. Diseñada para ejecutar múltiples procesos simultáneamente, de forma estable y 

sostenida, incluyendo navegadores, entornos de desarrollo y software especializado. Su 

configuración permite trabajar con volúmenes de información importantes gracias a CPU de 

varios núcleos y GPU dedicada para tareas dedicadas, optimizando tiempos de procesamiento. 

Pensada para cubrir las exigencias técnicas del trabajo analítico durante los próximos 5. 

 

PC ítems 5 - Computador de escritorio de procesamiento alto-Intermedio – Para 

analítica de datos con alto almacenamiento.  

 

Descripción: Equipo de escritorio con capacidad de procesamiento alto-intermedio, diseñado 

para complementar estaciones de trabajo principales (workstations) en tareas de análisis de 

datos, procesamiento de archivos locales, manipulación de bases de datos, ejecución de scripts 

en herramientas como Python y uso intensivo de hojas de cálculo. Ideal para entornos 

colaborativos donde se requieren múltiples aplicaciones abiertas simultáneamente, como 

navegadores con múltiples pestañas, aplicaciones ofimáticas avanzadas, software de consulta 

y herramientas institucionales. Optimizado para brindar estabilidad y rendimiento sostenido 

durante jornadas prolongadas de trabajo. Pensado para adaptarse a las necesidades técnicas 

y operativas de los próximos 5 años, con capacidad de expansión en memoria y 

almacenamiento. 

 

3.5. Validación de las justificaciones con respecto a los equipos de escritorio de 

características avanzadas 

 

Se realizó un ejercicio preliminar de revisión de las justificaciones entregadas por cada 

dependencia para la solicitud de estos equipos de mayores prestaciones. En esta etapa se ha 

identificado que algunas solicitudes están debidamente soportadas en funciones misionales o 

técnicas que justifican la entrega de estos equipos, mientras que otras solicitudes de equipos 



avanzados no aportaban información suficiente o la justificación no era suficiente para asignar 

un equipo con características avanzadas.  

 

3.6. Resultados de la consulta 

Una vez validado que todas las direcciones hayan entregado los equipos y teniendo en cuenta 

la ampliación de la clasificación inicial del tipo de computadores a adquirir, la validación en la 

justificación de equipos avanzados se obtiene los resultados, y otras necesidades que se 

mencionan en la continuación de este documento se presentan en la tabla 4 al final del 

documento. 
 

4. Solicitudes por memorando las direcciones:  
 

Entre noviembre de 2024 y febrero de 2025, la Dirección TIC recibió, a través de memorandos, 

diversas solicitudes relacionadas con la adquisición de recursos tecnológicos. Estas solicitudes 

se resumen en la necesidad de adquirir equipos como computadores de escritorio, portátiles, 

estaciones de trabajo de alto rendimiento y tabletas electrónicas con características específicas. 

A continuación, se presentan los memorandos que contienen el detalle de cada solicitud. 

 

NOTA: Todos los memorandos mencionados en este documento pueden ser consultados por el 

aplicativo https://agilsalud.saludcapital.gov.co/ usando el código de documento AÑO-IE-#####. 

 

Figura 1. Memorando 2024-IE-34070 de la Dirección de Planeación Sectorial 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://agilsalud.saludcapital.gov.co/


Figura 2. Memorando 2024-IE-34070 de la biblioteca de la SDS (también viene de Dirección 

de Planeación Institucional y Calidad) 

 
 

Figura 3. Memorando 2025-IE-13726 de la Dirección de Planeación Institucional y Calidad 

 
 

4.1. Sesiones de trabajo para evaluación de la solicitud - Dirección planeación  

 

Solicitud de responsable de la dirección para evaluar la necesidad. 

 

Por parte de la dirección de Planeación Sectorial fue designado el funcionario Hernán Danilo 

Quintana Martínez (hdquintana@saludcapital.gov.co) para atender la actividad. Memorando 

2025 – IE – 11901. 

 

 

 

 

mailto:hdquintana@saludcapital.gov.co


Figura 4. Asignación por parte de la dirección de Planeación Sectorial 

 
 

De la reunión “Revisión Solicitud de equipos 2025 - Dirección de Planeación Sectorial. – Sesión 1” 

se indica la justificación de los equipos y por qué son requeridos: 

 

Figura 5. Acta de reunión - Dirección de Planeación Sectorial 

 
 

De las sesiones realizadas, se solicita identificar los portatiles y si es responsabilidad de la 

dirección reemplazar los equipos obsoletos del vive digital. (ya cuenta con análisis de mesa 

técnica quien indico su estado). 

 

 

 

 



Figura 6. Parte 1 correos - Dirección de Planeación Sectorial 

 

 
 

Aparte mencionan que los computadores de escritorio solicitados son para reemplazar equipos 

obsoletos, sin embargo, desean que algunos de estos equipos cuenten con características para 

apoyar a la Workstation. 

 

Figura 7. Parte 2 correos - Dirección de Planeación Sectorial 

 
 

Se hace la revisión de los códigos de inventario y se identifica que los equipos que desean 

reemplazar ya se encuentran identificados en el análisis de estado y obsolescencia del 2025 

(Documento Anexo 07), por lo que se cambia este requerimiento orientándolo hacia equipos de 

escritorio de procesamiento avanzado para apoyo a la Workstation y los nuevos funcionarios. 



Figura 8. Parte 3 correos - Dirección de Planeación Sectorial 

 

 
 

Por último, de las sesiones de trabajo y reevaluación de equipos el responsable de la dirección 

actualiza listado de equipos y la cantidad de estos como se indica a continuación. 

 

Figura 9. Parte 4 correos - Dirección de Planeación Sectorial 

 
 

Aparte se valida que para el vive digital se solicitan 16 computadores de escritorio de acuerdo 

con la validación de las reuniones.  

 

Ficha técnica 

 

Durante las sesiones de trabajo de la dirección TIC para el proceso Adquisición de recursos 

tecnológicos, servicios y equipos para el FFDS se estableció la ficha técnica, a continuación, 

se menciona la descripción general de los equipos, la ficha final estará establecida en el proceso 

de adquisición. 

 

PC ítems 1 - Computadores de escritorio de procesamiento intermedio.  

 

Descripción: Equipo de escritorio con procesamiento intermedio, orientado a tareas de oficina, 

capaces de ejecutar múltiples programas simultáneamente (procesadores de texto, hojas de 

cálculo, navegadores con múltiples pestañas, videoconferencia, entre otros). Diseñado para un 

uso eficiente, estable y sostenido. Pensado en las necesidades de la demanda de trabajo de 

los próximos 5 años. 



Portátil - PC ítems 2 - computadores portátiles de procesamiento intermedio.  

 

Descripción: Computador portátil de gama intermedia, diseñado para tareas de oficina, trabajo 

administrativo y actividades generales como procesadores de texto, hojas de cálculo, 

navegación web intensiva y videollamadas. Pensado para un rendimiento confiable y estable 

durante los próximos cinco (5) años, con enfoque en portabilidad, eficiencia energética y 

duración de batería, sin necesidad de futuras ampliaciones. Ideal como herramienta de trabajo 

diario, tanto en oficinas como en entornos móviles. 

 

PC ítems 4 - Computador de escritorio con procesamiento avanzado tipo Workstation - Para 

analítica de datos con alto almacenamiento.  

 

Descripción: Estación de trabajo de alto rendimiento, orientada al análisis y procesamiento de 

datos a nivel local. Ideal para profesionales que trabajan con bases de datos de gran tamaño 

hojas de cálculo complejas y herramientas de programación como Python, R, Power BI o 

similares. Diseñada para ejecutar múltiples procesos simultáneamente, de forma estable y 

sostenida, incluyendo navegadores, entornos de desarrollo y software especializado. Su 

configuración permite trabajar con volúmenes de información importantes gracias a CPU de 

varios núcleos y GPU dedicada para tareas dedicadas, optimizando tiempos de procesamiento. 

Pensada para cubrir las exigencias técnicas del trabajo analítico durante los próximos 5. 
 

PC ítems 5 - Computador de escritorio de procesamiento alto-Intermedio – Para analítica de 

datos con alto almacenamiento.  

 

Descripción: Equipo de escritorio con capacidad de procesamiento alto-intermedio, diseñado 

para complementar estaciones de trabajo principales (workstations) en tareas de análisis de 

datos, procesamiento de archivos locales, manipulación de bases de datos, ejecución de scripts 

en herramientas como Python y uso intensivo de hojas de cálculo. Ideal para entornos 

colaborativos donde se requieren múltiples aplicaciones abiertas simultáneamente, como 

navegadores con múltiples pestañas, aplicaciones ofimáticas avanzadas, software de consulta 

y herramientas institucionales. Optimizado para brindar estabilidad y rendimiento sostenido 

durante jornadas prolongadas de trabajo. Pensado para adaptarse a las necesidades técnicas 

y operativas de los próximos 5 años, con capacidad de expansión en memoria y 

almacenamiento. 

 

Aprobación de ficha técnica  

 

Se envío correo a responsable de la dirección de Planeación Sectorial validando que estuviera 

de acuerdo con la cantidad de equipos a adquirir y el contenido de la ficha técnica, esta fue 

aprobada por medio de correo. 

 

 

 

 

 

 



Figura 10. Parte 5 correos – Dirección de planeación sectorial. 

 
 

NOTA:  En el correo se indicó mal la cantidad de computadores de escritorio para reemplazar 

PC’s obsoletos (el valor correcto son 5), esta información puede ser confirmada en el correo 

final de la sesión 4.2 enviado por Hernán Quintero al ing. Miguel Limas el 2025-04-25. Aparte, 

posteriormente se validaron la entrega de 16 portatiles. 

 

Consolidación y ajustes de ficha técnica  

 

A partir de las reuniones y la revisión se consolida la lista de elementos adquirir para la dirección 

de planeación sectorial, estos equipos. 
 

• 5 computadores de escritorio de procesamiento intermedio.  

• 16 computadores portátiles de procesamiento intermedio.  

• 1 estación de trabajo (Workstation).  

• 4 computadores de escritorio de procesamiento alto-intermedio.  
 

4.2. Sesiones de trabajo para evaluación de la solicitud - Planeación Institucional y 

calidad 

 

Asignación de responsables: 

 

Con el propósito de realizar una evaluación basada en criterios técnicos, funcionales y 

operativos —y así garantizar que las adquisiciones respondan a las necesidades reales de cada 

dependencia y contribuyan al cumplimiento eficiente y seguro de las funciones institucionales. 

Desde la dirección TIC se solicitó a las direcciones designar un responsable para realizar 

sesiones de trabajo con el fin de validar los aspectos técnicos de la solicitud, justificar la 

necesidad y realizar los ajustes que correspondan. Esto se realizó por medio de memorando 

como se muestra a continuación 

 



Se designo al contratista Nicolas Estiven, Espitia García (neespitia@saludcapital.gov.co) por la 

dirección de Planeación Institucional y calidad y se formalizo la tare por medio de acta de 

reunión: 

Figura 11. Asignación por parte de la dirección de Planeación Institucional y calidad 

 
Actas de reunión 

 

De la reunión “compra de computadores - revisión de elementos solicitados por dirección de 

Planeación Institucional y Calidad. – Sesión 1” del 2025-03-06. Se indica la justificación de los 

equipos y por qué son requeridos  

 

Durante la sesión se indica que las tabletas son requeridas para levantamiento de información 

al momento de hacer visitas o inspecciones de los procesos de monitorio IVC, sumado al hecho 

que existe la políticas de cero papel, se requiere actualizar la forma en como se recompila la 

información pasando de un sistema de registro en papel a un sistema de registro digital y 

almacenamiento de información en base de datos, es por esto que, se requiere tabletas robustas 

con accesorios como lápiz óptico para firma y teclado para diligenciamiento de la información.  

 

Adicionalmente, se indica lo siguiente durante la reunión: 
 

Figura 12. Parte 1 actas - Planeación Institucional y calidad 
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Posteriormente se realizó otra sesión De la reunión “Tema:  compra de computadores - revisión 

de elementos solicitados por dirección de Planeación Institucional y Calidad -sesión 2” del 2025-03-

14 donde se indica lo siguiente: 
 

Figura 13. Parte 2 actas - Planeación Institucional y calidad 

 
 

En conversaciones posteriores Nicolas Espitia valido el director de la dirección y confirmo que 

las tabletas si se requerían con estas características por lo que en conversación con el director 

se decide que la adquisición de estos elementos no se haría por acuerdo marco de Colombia si 

no por licitación pública. 

 

Correos: 

 

Posteriormente, Nicolas Espitia valido, se solicitó revisar y confirmar la cantidad de tabletas 2 a 

adquirir: 

Figura 14. Parte 1 correos - Planeación Institucional y calidad 

 
 

Tabletas con lápiz y teclado. 

 

Durante las sesiones de trabajo de la dirección TIC para el proceso Adquisición de recursos 

tecnológicos, servicios y equipos para el FFDS se estableció la ficha técnica como se 

menciona a continuación: 

 



Tabletas - Tabletas con lápiz y teclado 

 

Descripción: Tableta portátil y versátil, diseñada para realizar encuestas en campo y labores de 
captura de datos en movimiento. Equipada con teclado desmontable y lápiz digital para escritura o 
selección precisa, ideal para usuarios que requieren movilidad, autonomía y robustez. Capaz de 
ejecutar herramientas ofimáticas como Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), navegación 
web y aplicaciones de captura de datos. Diseñada para ambientes exigentes, con batería de larga 
duración y resistencia a golpes.  
 

Aprobación de ficha técnica  

 

Se envío correo a responsable de la dirección, Nicolas Espitia, de Planeación Sectorial 

validando que estuviera de acuerdo con el contenido de la ficha técnica, esta fue aprobada por 

medio de correo: 

 

Figura 15. Parte 2 correos - Planeación Institucional y calidad 

 
 

Consolidación y ajustes de ficha técnica  

 

A partir de las reuniones y la revisión se consolida la lista de elementos adquirir para la dirección 

de planeación sectorial, estos equipos. 

 

• 74 tabletas. 

 

 

 



4.3.  Sesiones de trabajo con responsable de la biblioteca  

 

En este caso la encargada para revisar el tema de impresora térmica es la contratista Angie 

Liseth, Paez Lara (ALPaez@saludcapital.gov.co), se realizaron algunas sesiones virtuales 

donde se estableció que la ficha técnica, se hizo algunos ajustes a la ficha con respecto al acta 

inicia y luego se envio para su aprobación. 

 

Figura 16. Parte 1 correos – Biblioteca – Planeación sectorial 

 
 

Ficha técnica  

 

A continuación, se menciona la descripción general de los equipos, la ficha final estará 

establecida en el proceso de adquisición. 

 

Impresora - Impresora de etiquetas térmica   

 

Descripción: Impresora térmica de escritorio, compacta, confiable y de fácil operación. Diseñada 

para imprimir etiquetas autoadhesivas mediante transferencia térmica directa o con cinta de 

transferencia. Ideal para entornos de oficina, puntos de venta, salud, almacenes o logística 

liviana. Soporta aplicaciones que requieren impresión de códigos de barras 1D y 2D, gráficos y 

texto en etiquetas de diversos tamaños y materiales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ALPaez@saludcapital.gov.co


5.  Diademas para Datacenter y mesa de servicio 

 

Por parte de los ingenieros a cargo del Datacenter y la mesa técnica de servicio, a cargo de la 

dirección TIC, se establece la adquisición de 10 diademas como se menciona en la figura  

 

Figura 17. Descripción base para ficha técnica de diademas 

 
 

Ficha técnica  

 

A continuación, se menciona la descripción general de los equipos, la ficha final estará 

establecida en el proceso de adquisición. 

 

Diadema - Diadema Telefónica Biaural inalámbrica   

 

Descripción: Diadema diseñada para ser utilizada en entornos profesionales que requieren 

comunicación clara y eficiente. Ideal para actividades como videoconferencias, llamadas de 

atención al cliente, y trabajos de colaboración en equipo, ofreciendo flexibilidad para ser usada 

tanto de forma inalámbrica como cableada. Perfecta para usuarios que necesitan un rendimiento 

confiable y cómodo durante largas jornadas laborales. 

 

6. CONSOLIDACIÓN DE LISTADO DE EQUIPO Y CONCLUSIÓN. 

 

De la revisión de necesidades de las dependencias de la SDS, de los memorandos recibidos y 

evaluados, se establece la lista de equipos adquirir como se menciona a continuación: 

 

Tabla 4. Listado de necesidades de las direcciones de la SDS para el 2025 

ID NOMBRE DE LA OFICINA/DEPENDECIA 
PC 

ítems 1 
Portátil 

PC ítem 2 
PC 

ítem 3 
PC 

ítem 3 
PC 

ítem 4 
Tabletas Impresora  Diadema 

1 DESPACHO 9 3 0 0 0 0 0 0 

2 Observatorio  0 1 6 1 6 0 0 0 

3 Oficina de Asuntos Jurídicos 25 0 9 0 0 0 0 0 

4 
Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

4 0 0 0 0 0 0 0 

5 Oficina de Control Interno 11 2 0 0 0 0 0 0 

6 
Oficina de Control Disciplinario 
Interno 

4 0 1 0 0 0 0 0 

7 Subsecretaría de Salud Pública 4 0 3 0 0 0 0 0 

8 Dirección de Salud Colectiva 14 1 1 0 0 0 0 0 



ID NOMBRE DE LA OFICINA/DEPENDECIA 
PC 

ítems 1 
Portátil 

PC ítem 2 
PC 

ítem 3 
PC 

ítem 3 
PC 

ítem 4 
Tabletas Impresora  Diadema 

9 
Subdirección de Determinantes en 
Salud 

25 0 0 0 0 0 0 0 

10 
Subdirección de Acciones 
Colectivas 

35 0 16 0 0 0 0 0 

11 
Dirección de Epidemiología, 

Análisis y Gestión de Políticas de 
Salud Colectiva 

133 3 30 2 5 0 0 0 

12 
Subdirección de Vigilancia en 
Salud Pública 

---- ---- ---- 0 0 0 0 0 

13 
Subdirección de Gestión y 
Evaluación de Políticas en SP 

---- ---- ---- 0 0 0 0 0 

14 
Subdirección del Laboratorio de 
Salud Pública 

---- ---- ---- 0 0 0 0 0 

15 
Subsecretaría de Servicios de Salud y 
Aseguramiento 

0 0 0 0 0 0 0 0 

16 
Dirección Urgencias y Emergencias 
en Salud 

8 6 0 0 0 0 0 0 

17 
Subdirección Centro Regulador de 
Urgencias y Emergencias 

0 0 0 0 0 0 0 0 

18 
Subdirección de Gestión de Riesgo 
en Emergencias y Desastres 

19 0 5 0 0 5 0 0 

19 
Dirección de Calidad de Servicios 
de Salud 

3 1 1 0 0 0 0 0 

20 
Subdirección de Inspección, 
Vigilancia y Control de SS 

33 1 7 0 0 0 0 0 

21 
Subdirección de Calidad y 
Seguridad en SS 

6 2 4 0 0 0 0 0 

22 
Dirección de Aseguramiento y 
Garantía del Derecho a la Salud 

3 3 2 0 0 0 0 0 

23 
Subdirección de Administración 
del Aseguramiento 

17 2 4 0 0 0 0 0 

24 
Subdirección de Garantía del 
Aseguramiento 

31 2 2 0 0 0 0 0 

25 
Dirección de Provisión de Servicios 
de Salud 

48 4 2 0 0 0 0 0 

26 
Subsecretaría de Gestión Territorial, 
Participación y Servicio a la 
Ciudadanía 

49 9 2 0 0 0 0 0 

27 
Dirección Participación Social, 
Gestión Territorial y Transectorial 

---- ---- ---- 0 0 0 0 0 

28 Dirección Territorial Red Norte ---- ---- ---- 0 0 0 0 0 

29 Subdirección Territorial Red Norte ---- ---- ---- 0 0 0 0 0 

30 
Dirección Territorial Red Centro 
Oriente 

---- ---- ---- 0 0 0 0 0 

31 
Subdirección Territorial Red 
Centro Oriente 

---- ---- ---- 0 0 0 0 0 



ID NOMBRE DE LA OFICINA/DEPENDECIA 
PC 

ítems 1 
Portátil 

PC ítem 2 
PC 

ítem 3 
PC 

ítem 3 
PC 

ítem 4 
Tabletas Impresora  Diadema 

32 Dirección Territorial Red Sur ---- ---- ---- 0 0 0 0 0 

33 Subdirección Territorial Red Sur ---- ---- ---- 0 0 0 0 0 

34 
Dirección Territorial Red Sur 
Occidente 

---- ---- ---- 0 0 0 0 0 

35 
Subdirección Territorial Red Sur 
Occidente 

---- ---- ---- 0 0 0 0 0 

36 Dirección Servicio a la Ciudadanía ---- ---- ---- 0 0 0 0 0 

37 
Subsecretaría de Planeación y 
Gestión Sectorial 

7 1 2 0 0 0 0 0 

38 Dirección de Planeación Sectorial 5 16 0 3 5 0 1 0 

39 
Dirección de Análisis de Entidades 
Públicas Distritales del Sector 
Salud 

14 1 4 0 0 0 0 0 

40 
Dirección de Infraestructura y 
Tecnología 

25 0 6 2 0 0 0 0 

41 Subsecretaría Corporativa 6 2 6 0 2 0 0 0 

42 
Dirección de Gestión del Talento 
Humano 

8 0 0 0 0 0 0 0 

43 Dirección Administrativa 7 0 2 0 0 0 0 0 

44 Dirección Financiera 42 0 0 0 0 0 0 0 

45 Dirección TIC 16 1 4 2 2 0 0 10 

46 
Dirección de Planeación 
Institucional y Calidad 

6 2 0 0 0 74 0 0 

47 Subdirección de Contratación 6 0 1 0 0 0 0 0 
48 Subdirección Bienes y Servicios 45 9 10 0 0 0 0 0 

 CONSOLIDADO FINAL 
PC 

ítems 1 
Portátil 

PC ítem 2 
PC 

ítem 3 
PC 

ítem 4 
PC 

ítem 5 Tabletas Impresora  Diadema 

            Total, unidades  668 72 130 10 20 79 1 10 

  

---- 
Los equipos para estas dependencias 
fueron solicitados a través de la 
dirección/subsecretaria a la que pertenece.  

 

6.1. Resumen equipos requeridos  

 

De acuerdo con la información de la tabla 4 se establece el listado de equipos solicitados por 

las direcciones es el siguiente: 

 

Las dependencias de la entidad solicitaron un total de 830 computadores de escritorio 

distribuidos de la siguiente forma: 

 

• 628 Computadores de escritorio de procesamiento intermedio (PC ítems 1). 

• 130 Computadores de escritorio de procesamiento intermedio – con aumento en 
memoria RAM y almacenamiento (PC ítems 3).  



• 10 Computadores de escritorio con procesamiento avanzado tipo Workstation - Para 
analítica de datos con alto almacenamiento (PC ítems 4). 

• 20 Computadores de escritorio de procesamiento alto-intermedio – Para analítica de 
datos con alto almacenamiento (PC ítems 5). 
 

Adicionalmente, se solicitaron los siguientes equipos: 

 

• 72 Computadores portátiles de procesamiento intermedio (Portátil- PC ítems 2). 

• 79 Tabletas con lápiz y teclado (Tabletas). 

• 1 Impresora térmica de etiquetas (Impresora). 

• 10 Diadema telefónica biaural inalámbrica (Diadema). 
 

7. EQUIPOS ADQUIRIR PARA PROCESO 2025 

 

7.1. Computadores de escritorio y portatiles  

 

El análisis técnico realizado por la Dirección TIC evidenció que la cantidad de computadores de 

escritorio y portátiles solicitada por las diferentes direcciones es inferior a la recomendada en el 

estudio de estado y obsolescencia tecnológica, el cual identificó un excedente de 32 

computadores de escritorio y 5 portátiles. Esta diferencia se debe a que muchas solicitudes se 

centraron en necesidades funcionales inmediatas, sin considerar aspectos técnicos relevantes 

como la antigüedad de los equipos o su incompatibilidad con Windows 11, incluso en aquellos 

casos donde los equipos aún se encuentran operativos. 

 

Si bien las solicitudes específicas de las direcciones suelen priorizarse, en este caso el 

documento “07. Anexo - ANÁLISIS DE ESTADO Y OBSOLESCENCIA - Computadores de 

escritorio y portátiles de la FFDS” evidenció un riesgo significativo para la operatividad 

institucional debido a la presencia de equipos en estado de obsolescencia. Por tal motivo, en el 

presente proceso de adquisición se decidió priorizar la totalidad de los equipos identificados en 

dicho análisis, estableciéndose la compra de 860 computadores de escritorio. El tipo y 

distribución de estos equipos, indicados como computadores de escritorio PC ítems 1, 3, 4 y 5,  

se definió con base en la consulta de necesidades, en el documento “09. Anexo - 

Requerimientos Tecnológicos por Dependencia – Secretaría Distrital de Salud, 2025”, 

atendiendo a las características técnicas requeridas y a la información recopilada durante dicho 

ejercicio. 

 

Respecto a los equipos portátiles, se contempla la adquisición de 77 unidades, justificada tanto 

por criterios de obsolescencia tecnológica (31 portátiles) como por solicitudes específicas 

presentadas por las direcciones (46 portátiles). 

 

 

 

 

 

 

 



De acuerdo con lo anterior, el listado final de equipos a adquirir para el presente proceso 

queda distribuido de la siguiente forma: 

 

700 Computadores de escritorio de procesamiento intermedio (PC ítems 1). 
77 Computadores portátiles de procesamiento intermedio (Portátil- PC ítems 2). 
130 Computador de escritorio de procesamiento intermedio – con aumento en memoria 

RAM y almacenamiento (PC ítems 3).  

• 10 Computador de escritorio con procesamiento avanzado tipo Workstation - Para 
analítica de datos con alto almacenamiento (PC ítems 4). 

• 20 Computadores de escritorio de procesamiento alto-intermedio – Para analítica de 
datos con alto almacenamiento (PC ítems 5). 

• 79 Tabletas con lápiz y teclado (Tabletas). 

• 1 Impresora térmica de etiquetas (Impresora). 

• 10 Diadema telefónica biaural inalámbrica (Diadema). 
 

7.2. Plan de distribución y reasignación de equipos en el proceso de renovación 

tecnológica 

 

Una vez adquiridos, los equipos serán distribuidos tomando como base las solicitudes 

presentadas por cada una de las dependencias, en concordancia con sus necesidades técnicas 

específicas. A medida que se entreguen estos nuevos equipos, se procederá simultáneamente 

con la recolección de los equipos obsoletos identificados previamente. En aquellos casos donde 

el equipo reemplazado aún se encuentre operativo y funcional, se realizará una reasignación 

de este hacia otras áreas o dependencias para sustituir equipos que presenten mayor 

obsolescencia, asegurando así la renovación del parque tecnológico institucional obsoleto y una 

asignación eficiente, acorde a las necesidades reales de los usuarios. 

 


